Уважаемые предприниматели и руководители коммерческих организаций!

Опрос проводится в целях повышения качества работы института Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Ивановской области и мониторинга настроения предпринимателей в Ивановской области. 
Заполнение анкеты займет у Вас около 10 минут.
Опрос является анонимным, все полученные результаты будут использоваться только в обобщенном виде.
Заранее благодарим за участие в исследовании! 

1. Назовите основной вид деятельности, которым занимается Ваша организация?
· Торговля
· Общественное питание
· Сельское хозяйство
· Оказание услуг
· Транспортные перевозки
· Производство
· Строительство
· Информационные технологии
· Образование
· Другие виды деятельности (уточните, какие)___________________________________

2. Сколько лет функционирует Ваш бизнес?
· Менее 1 года
· 2-3 года
· 4-5 года
· Более 5 лет

3. Удовлетворяют ли Вас условия ведения бизнеса в Ивановской области?
· Удовлетворяют
· Скорее удовлетворяют
· Скорее не удовлетворяют
· Не удовлетворяют
 
4. Как Вы оцениваете условия существования предпринимательской 
деятельности (бизнеса) в Ивановской области городе / районе?
· Созданы все условия для развития бизнеса, предприниматели чувствуют себя комфортно
· Условия для развития бизнеса средние, но права предпринимателей не нарушаются
· Условия для развития бизнеса неблагоприятные, права предпринимателей нарушаются постоянно
· Затрудняюсь ответить

5. Как Вы, в целом, оцениваете эффективность мер, 
принимаемых на региональном уровне в целях стабилизации экономической ситуации? 
· Очень эффективны
· Скорее эффективны
· Скорее неэффективны
· Очень неэффективны
· Затрудняюсь ответить
6. Какими формами государственной поддержки 
Вы пользовались в течение последнего года?
· Государственная поддержка и содействие развития агропромышленного комплекса
· Субсидирование части затрат СМСП, связанных с приобретением оборудования в целях создания и (или) развития, и (или) модернизации производства товаров
· Субсидирование части затрат на уплату первоначального взноса (аванса) при заключении договора лизинга СМСП
· Субсидирование части затрат на уплату процентов по лизинговым договорам и кредитным договорам на приобретение оборудования для осуществления деятельности СМСП
· Ничем не пользовался
· Другое

7. Укажите, пожалуйста, ведомства, оказывающие, по Вашему мнению, 
наибольшее содействие в ведении предпринимательской деятельности? 
Выберите, пожалуйста, не более трех вариантов ответов в каждом столбце.
	на федеральном уровне:

	на региональном уровне:

	на муниципальном уровне:


	· МЧС России
· Роспотребнадзор
· ФНС России
· Ростехнадзор
· Роструд
· МВД России
· Россельхознадзор
· Росреестр
· Ространснадзор
· Росфиннадзор
· ФТС России
· Росздравнадзор
· Рособрнадзор
· затрудняюсь ответить

	· в сфере торговли и защиты прав потребителей
· в сфере строительства и архитектуры
· в сфере транспорта и дорожного хозяйства
· в сфере государственного строительного надзора
· в сфере топливно-энергетического хозяйства
· в сфере сельского хозяйства и продовольствия
· в сфере ветеринарии
· в сфере экономического развития и поддержки предпринимателей
· в сфере промышленного развития
· в сфере земельно-имущественных отношений
· затрудняюсь ответить

	· в сфере природопользования и охраны окружающей среды
· в сфере ЖКХ и обустройства
· в сфере топливно-энергетического хозяйства
· в сфере транспорта и развития дорожно-транспортной инфраструктуры
· в сфере дорожной инспекции
· в сфере здравоохранения
· в сфере торговли и услуг
· затрудняюсь ответить





8. Укажите, пожалуйста, ведомства, создающие, по Вашему мнению, максимальные административные барьеры для ведения предпринимательской деятельности? 
Выберите, пожалуйста, не более трех вариантов ответов в каждом столбце.
	на федеральном уровне:

	на региональном уровне:

	на муниципальном уровне:


	· МЧС России
· Роспотребнадзор
· ФНС России
· Ростехнадзор
· Роструд
· МВД России
· Россельхознадзор
· Росреестр
· Ространснадзор
· Росфиннадзор
· ФТС России
· Росздравнадзор
· Рособрнадзор
· затрудняюсь ответить

	· в сфере торговли и защиты прав потребителей
· в сфере строительства и архитектуры
· в сфере транспорта и дорожного хозяйства
· в сфере государственного строительного надзора
· в сфере топливно-энергетического хозяйства
· в сфере сельского хозяйства и продовольствия
· в сфере ветеринарии
· в сфере экономического развития и поддержки предпринимателей
· в сфере промышленного развития
· в сфере земельно-имущественных отношений
· затрудняюсь ответить

	· в сфере природопользования и охраны окружающей среды
· в сфере ЖКХ и обустройства
· в сфере топливно-энергетического хозяйства
· в сфере транспорта и развития дорожно-транспортной инфраструктуры
· в сфере дорожной инспекции
· в сфере здравоохранения
· в сфере торговли и услуг
· затрудняюсь ответить



9. Как Вы, в целом, оцениваете эффективность мер, принимаемых 
на региональном уровне в целях стабилизации экономической ситуации? 
Выберите, пожалуйста, один ответ.
· очень эффективны
· скорее эффективны
· скорее неэффективны
· очень неэффективны
· затрудняюсь ответить

10. Как за последний год изменилась административная нагрузка на Ваш бизнес?
· увеличилась
· уменьшилась
· не изменилась
11. Успех бизнеса зависит от большого числа факторов (в таблице указаны 20 фактора).  
Отметьте, исходя из Ваших представлений, пять факторов, наиболее сильно затрудняющих предпринимательскую деятельность в регионе на текущий момент.
	Фактор
	Отметка 

	1. Конкуренция на рынке продукции/услуг
	

	2. Недоступность финансовых средств для начала и ведения бизнеса (кредиты в банке, приобретение в лизинг, микрофинансирование или другие источники)
	

	3. Отсутствие  квалифицированной рабочей силы и специалистов
	

	4. Высокий уровень цен на сырье, материалы и полуфабрикаты в целом 
	

	5. Недобропорядочность поставщиков, несвоевременное и недобросовестное выполнение ими договоров
	

	6. Недобропорядочность компаньонов по бизнесу (акционеров)  
	

	7. Административные барьеры, уровень бюрократизма при решении вопросов, связанных с бизнесом
	

	8. Коррупция в органах государственной власти и местного самоуправления
	

	9. Отношение органов государственной власти и местного самоуправления к поддержке и развитию бизнеса по выражению «кошмарить» бизнес
	

	10. Отсутствие эффективной деятельности профессиональных объединений предпринимателей 
	

	11. Недоступность зданий / помещений под офис, склад, производство 
	

	12. Недоступность подключения к инженерным сетям и развитие инфраструктуры
	

	13. Недоступность земельных участков под создание предприятий
	

	14. Недоступность современных технологий и инноваций
	

	15. Криминогенная обстановка (крышевание, возможность незаконного отъёма бизнеса или создания существенных проблем для ведения бизнеса)
	

	16. Недостатки нормативно-законодательного обеспечения предпринимательской деятельности
	

	17. Высокая налоговая нагрузка и обязательные платежи
	

	18. Проверки, штрафы и меры контролирующих организаций   
	

	19. Сложность получение государственных услуг (разрешений на строительство, регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним и т.д.)
	

	20. Другой (укажите)

	


12. Выскажите, пожалуйста, своё мнение о состоянии и перспективах развития малого и среднего предпринимательстве.
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
13. Поделитесь Вашими предложениями о необходимых мерах поддержки и развития малого и среднего предпринимательства.
_____________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________14. Были ли у Вас в 2015 г. внеплановые проверки, 
НЕ согласованные с органами прокуратуры? 
· Не было
· Были (укажите количество)
· Другое (что именно)_____________________________________________________________________

15. Знаете ли Вы о существовании института Уполномоченного 
по защите прав предпринимателей в Ивановской области? 
Выберите, пожалуйста, один ответ.
· да, знаю
· что-то слышал о нем
· нет, не знаю 

16. Считаете ли Вы эффективной деятельность Уполномоченного 
по защите прав предпринимателей в Ивановской области? 
Выберите, пожалуйста, один ответ.
· да
· скорее да, чем нет
· скорее нет, чем да
·  нет
· затрудняюсь ответить

17. Знаете ли Вы, в чем заключается работа Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Ивановской области?
· да
· имею частичное представление
· затрудняюсь ответить
· нет, не знаю

18. Из каких источников Вы получаете информацию о деятельности 
Уполномоченного по защите прав предпринимателей 
в Ивановской области и работе его аппарата?
· СМИ (ТВ, радио, печатные)
· Интернет-сайт Уполномоченного
· Портал Правительства области
· Мероприятия, организуемые Уполномоченным
· Иное (укажите) ____________________________________________________________________________
	

19. Ваши пожелания по ведению сайта Уполномоченного, напишите:____________________________________________________________________________


20. Какие вопросы являются для Вас актуальными, и по которым необходимо организовать информационную встречу (напишите) 
_____________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

21. Ваши пожелания нам _______________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Благодарим Вас за участие и внимание!

